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Certificación del Establecimiento de Salud 

como Amigo de la madre, la niña y el niño. 

Los participantes fortalecerán sus conocimientos para la 

aplicación de la metodología e instrumentos para la 

Certificación de los Establecimientos de Salud como Amigos 

de la Madre, la Niña y el Niño, que promueven y protegen la 

lactancia materna.



CONTENIDO

1. Descripción de la Metodología e Instrumentos para los
procesos de evaluación interna, evaluación externa y
monitoreo, en cumplimiento de la certificación de los
establecimientos de salud Amigos que promueven y
protegen la lactancia materna.

2. Aplicación de los Anexos establecidos en la Resolución
Ministerial N°353-2016/MINSA (Anexos 5; 5A; 5B; 6; 6A;
6B; 6C; 6D; 6E; 6F; 6G; 7; 7A; 7B; y 7:C.



I. Selección del establecimiento de salud: 
a) Atención del parto y del recién nacidos, están incluidos en 
la cartera de servicios; 
b) Atención prenatal y a niñas y niños hasta los dos años.
c) Identificación de la cartera de servicios: Dirección/Jefatura, 
UPSS consultas externas, Centro Obstétrico/Atención de 
parto, Centro Quirúrgico, Cuidados Intensivos, 
Hospitalización, Farmacia, Almacén, Banco de Leche Humana 
y/o centro de recolección, Lactario Institucional (Ley N°
29896, Decreto Supremo N° 023-2021-MIMP).
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II. Selección y tamaño de la muestra: Entrevistas (*)
a) Usuarias (10 entrevistas por cada tipo de usuaria) de los 
servicios materno infantiles: Gestantes, puérperas, madres 
de bebés con cuidados especiales (05), madres de niños 
menores de 6 meses, madres de niños mayores de 6 hasta 
24 meses); y 
b) Personal de salud (10 entrevista) y administrativo (05 
entrevistas).
(*) Todas las entrevistas (según cada tipo de entrevistado) tienen criterios de 
inclusión establecidos en la RM N°353-2016-MINSA.
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III. RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN E INSTRUMENOS, durante 
las evaluaciones internas y externas
1) Entrevistas: aproximadamente 60 (según cartera de servicios).
2) Revisiones documentarias: Planes, programas, memorándum, 
constancias de capacitación, informes, flujogramas, Historias 
Clínicas (aproximadamente 35 según cartera de servicios), entre 
otros.
3) Observaciones de: Partos, habilidades y destrezas durante la 
Consejería en Lactancia Materna (Guía de Consejería), materiales 
comunicacionales, entre otros.
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V. METODOLOGÍA DE CALIFICACIÓN: 
1) Entrevistas: Preguntas cerradas y preguntas con 
alternativas.
2) Resumen:
3) Matriz de consolidación de entrevistas (Anexo 7B)
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RESUMEN 

CALIFICACIÓN LOGRADA: SÍ, NO, NA TOTAL, 
CALIFICACIÓN 

Resultado 
Final.  

(%) Entr Entr Entr Entr Entr Entr Entr Entr Entr Entr 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 SI NO NA 

Entrevista a 
 Gestantes 

Resumen 
A1-A2 

SI SI NO SI SI SI NO NO SI NO 6 4  60% 

Resumen 
A3-A6 

SI SI SI SI SI SI SI NO NO NA 7 2 1 80% 



Anexo 7A: Se aplica 
la Guía de evaluación 
para proceso de 
certificación Anexo 
7A), en la cual se 
pueden identificar tres 
fuentes de verificación: 
1) La observación; 2) La 
revisión documentaria; 
y,3) La entrevista
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V. METODOLOGÍA DE CALIFICACIÓN: 

Metodología e Instrumentos para los procesos de 

evaluación interna, evaluación externa y monitoreo   

Para la fase final del proceso de evaluación, los equipos de evaluadores seguirán las

siguientes instrucciones:

Concluido el registro de la Guía de Evaluación para los procesos de certificación de

establecimientos de salud amigos de la madre, la niña y el niño (Anexo 7A), se

resumirá en el Acta Final de Calificación para la certificación como establecimiento

de salud amigo de la madre, la niña y el niño (Anexo 7C).

- Se ingresará en el Acta Final de Calificación los “SÍ”, los “NO” y los “NA”, según

los tres criterios establecidos. Se realizará la suma de los subtotales de cada

criterio, de los “SÍ”, los “NO” y los “NA, para el resultado final.



Metodología e Instrumentos para los 

procesos de evaluación interna, evaluación 

externa y monitoreo 



Metodología e Instrumentos para los 
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Para finalizar con el proceso de certificación, se 

deberá registrar en la conclusión “SÍ CERTIFICA” o 

“NO CERTIFICA”, según el puntaje obtenido



• Los establecimientos de salud realizan procesos de
evaluaciones internas, externas, monitoreos como
procesos de mejora continua de la calidad, en el cual se
evidencia la promoción y protección de la lactancia
materna como la intervención clave para el crecimiento
y desarrollo de los bebés desde la gestación hasta los
dos años.

CONCLUSIONES



¡GRACIAS! 
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