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* El incucai es un ente autarquico
que depende del Ministerio de
Salud de la Nacion y funciona
desde el ano 1990 bajo la Ley de
Trasplante. Su funcion es
promover, regular y coordinar
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El Instituto Nacional Central Unico Coordinador de Ablacién e Implante impulsa, normatiza,

iizrsc:irr;apiif:canza|asactividadesdedonaciénytrasplantedecsrganos,tejidosycélulasen la donacio’n y el trasplante de
organos, tejidos y celulas a nivel
@ il cREs Y Orgnismos nacional, garantizando

transparencia, equidad y
calidad en el procesos.
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La mision es brindarle a la poblacion un
acceso transparente y equitativo en todo
el territorio nacional.

En este sentido, la comunicacion es una
pata fundamental, tanto para afuera,
como para adentro. La comunicacion nos
define y nos muestra tal cual somos.
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« El INCUCALI cuenta con redes sociales desde el ano
2011. El paso de los afios, las nuevas tecnologias y los
diferentes contextos nos invitan a pensar
constantemente de qué forma podemos comunicar

nuestro mensaje.
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* Redes sociales como principal canal de
comunicacion.

* El INCUCALI utiliza Instagram, YouTube, X,
TikTok y Facebook.

* Comunicamos y sensibilizamos

incucai.oficial INCUCAI Oficial
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34 Foliowing 662 Followers 3207 Likes
Instituto Nacional Central Unico Coordinador de Ablacién e Implante (INCUCAI)
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Instituto Nacional Central Unico Coordinador de Ablacion e Implante (INCUCAI)
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Nuestro publico:

Comunidad en general, personas
trasplantadas y en lista de espera,

tamiliares de personas que fueron

donantes y familiares de pacientes,

equipos de salud.

Queremos transmitir lo que siente
cada eslabon de la cadena al ser
parte del proceso de donacion y

que los moviliza.

‘
Hospital Regional de la ,
Cuenca Alta

Nuestra actividad no termina
cuando, cuando el donante ingresa
a quiréofano

de que lo mejor de mi
@ pueda vivir en vos.
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Alguien
te necesita.

YO8 DUCER o s * Nuestro ptiblico:
Comunidad en general, personas trasplantadas y en
lista de espera, tamiliares de personas que fueron

donantes y familiares de pacientes, equipos de salud.

Queremos transmitir lo que siente cada eslabon de la
cadena al ser parte del proceso de donacion y qué los
moviliza.
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Objetivos

Generar conocimiento y participacion
de la sociedad

Convertir a la sociedad
en divulgadores

Informar cOmo funciona el sistema
nacional de donacion y trasplante

Ser donante es un gesto que puede salvar
vidas
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Hoy miles
de personas
esperan una

oportunidad.
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Organizacion Institucional
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ocilales

El Instituto Nacional Central Unico Coordinador de Ablacién e Implante (INCUCAI)
es el organismo que impulsa, normatiza, coordina y fiscaliza las actividades de
donacién y trasplante de érganos, tejidos y células en nuestro pais. Actta en las
provincias argentinas junto a 24 organismos jurisdiccionales de ablacion e
implante con el fin de brindar a la poblacion un acceso trasparente y equitativo al
trasplante.

El INCUCAI es una entidad descentralizada que depende de la Secretaria de
Gestion Sanitaria del Ministerio de Salud de la Nacién.

Sus acciones se orientan a dar cumplimiento efectivo a la Ley de Trasplante de
Organos, normativa que establece las lineas de su funcionamiento, para satisfacer
la demanda de los pacientes que esperan un trasplante.

La misién del INCUCAI es promover, regular y coordinar las actividades
relacionadas con la procuracion y el trasplante de érganos, tejidos y células en el
ambito nacional, garantizando transparencia, equidad y calidad. La vision apunta a
construir un sistema inserto en la estructura sanitaria que sea capaz de generar
respuestas a las multiples demandas de trasplantes, sustentado por la confianza y
la actitud positiva de la comunidad hacia la donacién.
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*Cludoad
Auténoma de Buenos Alres
(Regidn PAMPEANA)

1° de ABRIL

podés salvar

de otra
- % persona

Mcucai

Somos parte de un sistema federal. El
INCUCAI trabaja en conjunto con 24
jurisdicciones. Cada provincia tiene su
organismo y estos conforman el sistema
nacional de donacion y trasplante.

Cada organismo coordina las actividades
para garantizar equidad y transparencia en
el acceso a los trasplantes, siguiendo las
pautas de la ley nacional de trasplantes N°

27.447
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Con motivo de la celebracién del Dia Nacional de la Donacién de Organos en el
mes de mayo se llevan a cabo actividades en localidades de todo el pais con el

En el Dia Nacional rprma i
de la Donacion» )
se iluminaron &=
edificios 7}
publicos

* Pensamos la comunicacion como algo en todo

global pero atendiendo las el pais
individualidades de cada provincia. En
cada punto del pais hay un equipo que
trabaja en la misma linea para difundir
la tematica.

f XinO

Ponle 2\ . \, Ministerio
‘jﬂ ‘ Jﬂ@@;ﬁﬁl m cucail ' de Salud
[l PER Republica Argentina




Ejes para construir un mensaje institucional sobre la

Como
registrarse

* El proceso donacidn trasplante cuenta con politicas sanitarias, como

donacion y el trasplante:

programas y procesos que garantizan el acceso al trasplante para

toda persona que lo necesite.

a voluntad de donar se cumple

* El trasplante es una practica cotidiana en el sistema sanitario y =y
porque hay equipos que procura

posibilita que una persona recupere su salud o incluso que tenga una

nueva oportunidad de vivir.

* La donacidn para trasplante se basa en principios de universalidad y
solidaridad, de cooperacion social, como sustento para la vida en
comunidad.

* El acto de donar implica el respeto por el ejercicio de la autonomia,
basado en la autodeterminacion conciente, libre y responsable. Cada
persona tiene derecho a manifestar su voluntad a favor o en contra

de la donacion.

* La gratuidad y el anonimato son condiciones esenciales para

asegurar la transparencia del sistema y garantizar equidad.
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Fies de comunicacion

Instalar y visibilizar
Voluntario, altruista, solidario y desinteresado
Trasparencia y procesos de donacion y trasplante

Primero los y las pacientes
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* A través de nuestros mensajes
buscamos que los equipos de salud se
sientan reconocidos, que las personas
que esperan un trasplante sepan que
hay equipos comprometidos, que hay
un sistema que trabaja las 24 horas los
365 dias del afo para darles una
respuesta. Queremos que las familias
de las personas que donaron se
sientan acompanadas y respetadas.
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El
tono tambiéen
comunicao

persona que pueda
necesitar un J
trasplante de CPH.
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* Las elecciones que tomamos
sobre las formas, los tonos y
las imagenes a través de la
cuales brindamos mensajes
. también son parte de la
el contruccion de lo que queremos
Q transmitir. Por eso es
fundamental pensar y definir:
- objetivos, publicos, momentos

incucaioficial @ tdited = 23w : .
“No tienen que tener miedo porque va | (contextos sociales) herramientas
y medios.

“Cuando sabes
cuales son los
motivos, :
ese miedoyano g

” |
vale nada’

a estar todo bien.." £

El trasplante es posible gracias a la
donacion @

#DonartsDarVida

See translation
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Las redes como fuente de informacion y canal
de comunicacion

Informamos los canales para manifestar la voluntad
y los medios para registrarse como posible donante
o de células de la médula 6sea. Publicamos contenidos

que responden preguntas frecuentes.

Porcue mi 558 recS una domacite de medls o 7 de e graces 3 wtedes

Que emoconante! Que tengs buens recuperacnl Les enviamos sbrazn, estamas &
Sspostel

e ) Las redes son un canal de comunicacion y no sélo un
canal de informacion, porque atras de las redes
sociales del INCUCALI hay un equipo que piensa el
contenido, lo produce, lo crea junto con el equipo de
diseno y que RESPONDE
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Cada consulta es respondida y derivada.

Cada caso gue lo requiera tiene un seguimiento.
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SISTEMA de
PROTECCION
INTEGRAL

PAra personas
trasplantadas y
en lista de espera
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Sociales del incucai

Habia hablado con Andre una vez

Ah bien

Clari ahi le mandamos mensaje para llamarla

9

!ue bueno, gracias com!!u

Justo lleg6 otro caso por redes que nos manda una asociacion que acompana pacientes en vulnerabilidad:

“una paciente que esta en dialisis hace varios afios y haciendo los papeles para trasplante. Tiene 3 fistulas que se
taparon y su situacién es complicada, el hospital de Cipolletti se niega a autorizar el anélisis que falta para completar

el proceso de trasplante, hay manera de intimar al hospital para que lo autoricen?”

La paciente es -

paciente de 40 de salud publica con CUD que hace 6 afios esta en didlisis anotada para recibir trasplante pero el

proceso esta detenido porque el hospital de Cipolletti Rio Negro no autoriza Un analisis que es costoso . Queria
saber si hay alguna manera de intimar al hospital para que autoricen el estudio . Ella tiene el CUD

paciente de 40 de salud

uD
el hospital de Cipolletti Rio Negro no aut:

esta en

esta detenido p

Ya hablé hoy por ese caso
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dislisis anotada para

Un analisis

queesc
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Somos un equipo de personas fratando de acompanar personas
en situaciones importantes de su vida

No hay un robot, ni respuestas predeterminadas, hay un
guion como base, pero cada respuesta se piensa
particularmente y se atiende segtin sea necesario.

Las redes sociales del INCUCAI también son un medio de
vinculacion con la poblacion de pacientes.

Promovemos que tengan informacion, respondemos sus
consultas y alentamos a que confien en sus propios equipos
de profesionales para que se sientan acompanados durante
el proceso de la donacion al trasplante.
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Publicaciones y contextos

 Tenemos una agenda de
contenido para publicar, una
grilla mes a mes.

* Pero cada dia repensamos si salva la vida

amerita publicar lo programado de ninos y.ninas
o si hay que hacer un cambio de

agenda. Atendemos el contexto
para brindar la informacion que
consideramos mejor para cada
momento.
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Efemeéerides

4 DE JUNIO * Revisamos las efemerlde,soque
Dia Mundial del Donante de Sangre se relacionan con la tematica Yy
programamos publicaciones.

Donando en un centro
habilitado podés inscribirte

Hay dias para todo pero no hay
necesidad de que nos sumemos
a cada fecha.
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Campanas

* Hacemos campanas como
metodo de comunicacion para
un momento especifico, para
hablar en particular sobre el
tema, sabiendo que la
comunicacion es un acto
cotidiano y que las campanas
son una herramienta para un
momento puntual

Se habllitd un
Nnuevo metodo

de registro de
donantes de

celulas de la
medula osea

a traves del
hisopado bucal




Estadisticas

Visualizaciones ©

Visualizaclones 27.414

Seguidores
— 436%

* Confiamos en las campanas
para un objetivo especifico, -
por eso medir la repercusion
es parte del proceso, para |
saber si funciono y
que podemos ajustar para el
futuro.

Interacclones (]
Seguid

B21%
Mo sequid
—— 179 %
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Canales oficiales que generan
confianzo

Elecciones legislativas 2025 | Este 26 de octubre votamos con Boleta Unica Papel. Conocé mas.

) . R
{1} Argentina.gob.ar : ' { Q) ¢

* Informamos a través de las
redes sociales y redirigimos a
la web institucional. Los sitios
web siguen siendo fuente de
referencia, por eso es e

Ministerio de Salud / INCUCAI /

Como solicitar la credencial
ompartiren X jn © A4

realizacion de gestiones asociadas a la ley. Cada credencial emitida tiene un

numero unico e irrepetible y esta firmada por las autoridades del INCUCAI y de la

importante que tengan

Requisitos para solicitar la credencial:

contenido actualizado. e

Republica Argentina (SINTRA) @2

« Tener residencia permanente en Argentina
:{Quién puede solicitarla?

o El tramite de solicitud se realiza personal o telefénicamente en el organismo

provincial correspondiente al domicilio.

« Puede iniciar la solicitud el propio beneficiario de la Ley N° 26.928 o su

ranracantanta lanal canuuina canuvivianta n narionta hacta ol 2° arada da
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EqQuipo

* Pensamos, producimos y nos
repensamos en conjunto, y por
sobre todo, somos parte de un
sistema. Desde ese lugar es
desde donde pensamos las ideas
para producir mas y mejor
y, desde donde podemos formar
una red para responder y
acompanar a nuestra poblacion,
porque ese es nuestro
COMpromiso.
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Informar, sensibilizar, comunicar y acompanar en
l0s procesos de donacion y trasplante
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