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VISTOS: e Memordndurn N* S7T6-2014-INDECISO del 16.0CT.2014; el
Infome N® 002-2014-INDECICT del 25.5ET 2014 {Op. N® 3223035) ¥

CONSIDERANDO

Que, de confarmezad con la Ley N* 29664, Loy que crea @ Sistema Nacional
da Geslidn del Riesgo de Desastres y su Reglamenio aprobado mediante Decrelo Supremo
N* 048-2011-PCM. e Instilute Macional de Defensa Civil - INDECI, es un Organisme Piblico
Ejmcuter gue conforma ¢f SINAGERD, responsable lécnico de los proceses da preparachin,
respuesla y rehabiilacien, el migmo gue, disefla y propone la polltica para el desarralls de
capacidades en su administracion, de conformidad con i eslablecsdo en el numeral 3,14 del
arlicula 9° del menconado Reglamenta;

Que, do conformidad con bo eslablecido en &l numeral 9.15 del arloulo 9° de
dicho Raglamento, es funcidn del INDECI, promover ¢l desanollo de las capacidades
Fuamanas para la pregaracion, raspuesta y rehabililacion en las entidades poblicas, seclor
privado ¥ la ciudadania en general;

Que, conforme a lo eslablecido en el inc'so c) del numeral 6.1 del aficwo &
de la Ley N* 29664, la Gestidn Reactiva es el conjunio de accicres y medidas destinadas a
| enfremar los dasasires ya 50a por un peligra mminente o por la malenalizacidn del riesgo;
gicha gesbon estd conformada por loa procesos de  Preparacién, Respuesta y
Rehabiiacion, |

Cue, por olro Lado, el ariculo 2* de la Ley WN* 28238, Ley General del
Woluntariage y el aticulo 3* de su Reglaments, aprobado mediante Decrelo Supremo N*
00B-2004-MIMDES, han definido al waluniadade como ef conjunto de aclividades de interés
genaeral gue realizan personas naturales u grganizaciones de wvoluntarios a faver de |os
bereficianas; cuyas labores o actividades son realizadas sm lnes de lucre, en lorrma graluita
¥ sin vincules na responsabilidad contraciual;

Que, ¢ Comité Tacneco del INDECI, constituido medhanie Reselucsbn Jelatural
M 1B0-2014-INDECI ha presenlado para su agrobacidn, los documenios normalivos
denominpdos “Marco Canceplual de 18 Gestidn Reactiva del Riesgo de Desastres™ y “Marco
Conceptual del Valuntaniado on Emengencia y Rehabitaciin”, con el fn de eslandarizar sus
eropias definiciones y asegurar én los sectores naconal, regional y local, asl come en las
enldades de prmera respuesta, una comecta ¥ adecuada interprelacidn de ia terminologla a
emphparse. por lo que resulta necesario aprobados,



De confoemigad con lo expuesio, en uso da las faculases conferidas en el
Reglaments ge Organizacidn y Funciones del INDECH, agrobade mediante Decrelo Suprama
N® 043-2013-PCM,

Con gl wsade de la Secrstaria Genaral, la Oficing General de Asosonia
Juridica, la Direccign de Respuesta, '3 Dveccidn de Rehabiackn y la Direccitn de
Paliticas, Planes y Evaluacion del INDECL

SE RESUELVE:
Articulo 1°- Aprebar & Documento Normalwo denominade “Marco

plual de la Gestibn Reactiva del Riesgo de Desastres”, que consta de diecinueve (19)
#3505 y su Expogeciin de Motives, que forman parte infegrante de la presenta resolucian

Articule 1°- Aprobar el Documnente Mormativo  denominada  “Marco
Conceptual del Voluntariado en Emergencia y Rehabiltacidn - VER™, que consla de siele
w (07 lobes y su Exposicidn de Mobwes, que ferman pare istegrante de la presante
g resolucion.

) Articulo 3°- Dispaner la pubizacién de la presente Reschucion en la intranet
Wirstitucional v Su regisiro en &) Archivo de la Oficing General da Adminislracsén, remitidndass
copia aulenticada por fed i
Renabiditacion, a a Oficina

oiagias de La Informacion y Comunicaciones y a
&5 perlineries

o E. o Eapinoza
General ge D ")
el Inabtuln Haco & Dafensa Chvi
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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Defensa Civil de conformidad con la Ley N° 29664,
Ley del Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres y el D.S N° 048
-2011-PCM, es un organismo publico ejecutor, que conforma el SINAGERD;
es el responsable técnico de coordinar, facilitar y supervisar la formulaciéon
e implementacién de la Politica Nacional y el Plan Nacional de Gestidon
del Riesgo de Desastres, en los Procesos de Preparacién, Respuesta y
Rehabilitacion.

El INDECI, en cumplimiento de sus competencias, presenta el “Marco
Conceptual Gestién Reactiva del Riesgo™ con el propdsito que las autoridades
de los tres niveles de gobierno, las entidades tanto publicas como privadas y
la ciudadania en general, conozcan, implementen y ejecuten los procesos y
subprocesos de la Preparacion, Respuesta y Rehabilitacion.

En ese sentido, el documento estd conformado por tres capitulos, cuyo
desarrollo fiene la finalidad de detallary describirlas acciones de los procesos
y subprocesos de la Gestibn Reactiva.

El capitulo | del presente documento desarrolla el marco conceptual del
Proceso de Preparacién, enfocdndolo en relacién con otros procesos de la
Gestion del Riesgo de Desastres, se centra en el propdsito de anticiparse
y responder en forma eficiente y eficaz, en caso de desastre, situacién de
peligro inminente y planificar las acciones propias de la rehabilitacion.

Se debe tener presente que es posible reducir considerablemente el impacto
y las pérdidas que causa un desastre, si las autoridades y la poblacién en
las zonas expuestas a éstos se encuentran preparadas y organizadas para
reaccionar en salvaguarda de sus vidas y su patrimonio, para lo cual deben
contar con los conocimientos y capacidades para la respuesta eficaz ante
las situaciones de desastre y renabilitacion.

El marco conceptual del Proceso de Respuesta se da a conocer en el
capitulo Il'y estd orientado a conocer las acciones que se tienen que llevar a
cabo para atender a la poblacidon afectada por la ocurrencia de un evento
destfructivo de origen natural o inducido por la accién humana.
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El citado capitulo describe los subprocesos que forman parte del Proceso
de Respuesta, y estd orientado a conocer las acciones para la toma de
decisiones de las autoridades en los tres niveles de gobierno, asi como, la
intervencién de la poblacion organizada y los organismos de respuesta del
Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastre.

El capitulo Il enfoca la Rehabilitacion como el conjunto de acciones
simultdneas y/o posteriores a la emergencia, se enfatiza en la necesidad de
consolidar este proceso como una forma especifica de ayuda, dotdndola
de una mayor clarificacion conceptual y de un espacio propio.

Se destaca el rol qgue cumplen las Entidades Privadas en la implementacion
del proceso de Rehabilitacién. Después de ocurrido el desastre, las empresas
privadas y otras organizaciones de cardcter privado, en coordinacién con
Entidades Publicas, coadyuvan en brindar su apoyo en la atencién de la
emergencia al contar con las facilidades en equipo y recursos humanos.

El “Marco Conceptual de la Gestidn Reactiva” subraya la relacién que existe
conlos Grupos de Trabajo, la de Gestidn del Riesgo de Desastres y Plataformas
de Defensa Civil. En el caso de los Grupos de Trabajo de la GRD, son los
que coordinan y articulan las decisiones que permitan la implementacién y
ejecuciéon de los Procesos de Preparacion, Respuesta y Rehabilitacion.

Con respecto a las Plataformas de Defensa Civil, por ser espacios de
participacion, coordinacion, convergencia de esfuerzos e integracion de
propuestas, se constituyen en elementos de apoyo para la Preparacién,
Respuesta y Rehabilitacién.

El “Marco Conceptual de la Gestidn Reactiva” se complementa con
los lineamientos propios de cada proceso, los cuales permitirdn la
implementacién de cada uno de éstos y con los respectivos Planes de
Preparaciéon, de Operaciones de Emergencia y de Rehabilitacion, los cuales
deben desarrollarse en el contexto del Plan Nacional de Gestidén del Riesgo
de Desastres.
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PROCESO DE PREPARACION

“La Preparacion estd consfituida por el conjunto de acciones de
planeamiento, de desarrollo de capacidades, organizacién de la
sociedad, operacioén eficiente de las instituciones regionales y locales
encargadas de la atencidn y socorro, establecimiento y operacién de
la red nacional de alerta temprana y de gestién de recursos, entre ofros,
para anticiparse y responder en forma eficiente y eficaz, en caso de
desastre o situacién de peligro inminente, a fin de procurar una éptima
respuesta en todos los niveles de gobierno y de la sociedad”.’

Comprende las acciones que se detallan como parte de los sub procesos,
las mismas que se realizan con el fin de procurar una éptima respuesta de la
sociedad en caso de desastres; es decirinvolucra a todos, sector publico (los
tres niveles de gobierno), sector privado y la poblacién en general.

Es importante destacar la conformacion de los Grupos de Trabajo, los mismos
gue se encuentran integrados por las mdéximas autoridades ejecutivas de
cada entidad publica de los diferentes niveles de gobierno.

Los Ministros, los Presidentes Regionales y los Alcaldes constituyen y presiden
los Grupos de Trabajo, siendo su competencia la coordinacién y articulaciéon
de la Gestidn Prospectiva, Correctiva y Reactiva, es decir de todos los
procesos de la Gestion del Riesgo de Desastres.

En el mismo sentido, las Plataformas de Defensa Civil funcionan en los
dmbitos jurisdiccionales regionales y locales; los Presidentes Regionales y
los Alcaldes los constituyen, presiden y convocan, siendo su competencia
apoyar la Gestion Reactiva, constituyéndose como elementos de apoyo
para el Proceso de Preparacion.

La Presidencia del Consejo de Ministros emite directivas y lineamientos sobre
el Proceso de Preparacion a propuesta del INDECI e integra los esfuerzos
publicos, privados y comunitarios para garantizar un manejo eficiente de los
recursos humanos, técnicos, administrativos y econdmicos para el proceso.

Los presidentes de los gobiernos regionales y los alcaldes son las mdximas
autoridades responsables de los procesos de la Gestibn del Riesgo de
Desastres, por lo que les corresponde la implementacion de las acciones
relacionadas al Proceso de Preparacion dentro de su jurisdiccion.

Corresponde a estas autoridades dentro de su jurisdiccion, identificar el nivel
de riesgo existente y realizar una planificacién de la Gestidn Reactiva del

'Decreto Supremo N° 048 - 2011- PCM. Reglamento de la Ley N" 29664 - Articulo N° 29
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Riesgo; es decir, desarrollar los sub procesos del Proceso de Preparacién.

La participacion de las entidades privadas y de la sociedad civil en el
proceso de Preparacion constituye un deber y un derecho; la participacién
ciudadana se da a través de las organizaciones sociales y de voluntariado.

Se debe tener presente que es posible reducir considerablemente el impacto
y las pérdidas que causa un desastre, si las autoridades y la poblacién en las
zonas expuestas a los desastres, se encuentran preparadas y organizadas
para reaccionar en salvaguarda de sus vidas y su pafrimonio, para lo cual
deben contar con los conocimientos y capacidades para la respuesta eficaz
ante las situaciones de desastre.

Entre las acciones que se deben desarrollar estdn:

+ Implementacién de un Sistema de Informacién sobre Escenarios de Riesgo
de Desastres, tomando como referencia lo desarrollado en el Sub Proceso
de Informacién sobre Escenarios de Riesgo de Desastres.

» Desarrollo de planes de la Gestion Reactiva del Riesgo, entre los cuales
tenemos: Plan de Preparacion, Plan de Operaciones de Emergencia, Plan
de Educacién Comunitaria, Plan de Rehabilitaciéon, Plan de Contingencia,
entre otros.

e Desarrollo de capacidades humanas, organizacionales, técnicas vy
equipamiento.

* Gestibn de Recursos para la Respuesta, Infraestructura y Ayuda
Humanitaria, obtenidos mediante fondos publicos, movilizacién nacional
y cooperacion internacional.

+ Implementacién de un Sistema de Monitoreo y Alerta Temprana, tomando
como referencia lo desarrollado en el sub proceso de Monitoreo y Alerta
Temprana.

» Desarrollo de un Sistema de Informaciéon Publica y Sensibilizacién para que
tanto las autoridades como la poblacién conozcan los riesgos existentes y
las medidas adecuadas para una respuesta éptima.
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SUBPROCESOS DE LA PREPARACION

1. Informacion sobre Escenarios de Riesgo de Desastres

“Desarrollar un proceso sistemdtico, estandarizado y continuo para
recopilar informacidn existente sobre la tendencia de los riesgos, asi
como las estadisticas de danos producidos por emergencias pasadas,
a fin de actuar oportunamente en caso de desasire o situacion de
peligro inminente”.?

Un escenario de riesgo de desastres es la representacién de los diferentes
factores de riesgo existentes en un territorio determinado y en un momento
dado. El escenario debe describir el tipo de danos y pérdidas que pueden
generarse en caso de un
desastre, en funcién de la
vulnerabilidad existente.

A efecto de desarrollar el
mencionado escenario, se
tiene como base el Sistema
de Informacién  Nacional
para la Gestidn del Riesgo de
Desastres, administrado por
la Presidencia del Consejo de
Ministros.

Este sistema debe @ ser
alimentado con la informacién generada por los
organismos puUblicos técnicos cientificos, como el
SENAMHI, la Direccién de Hidrografia Naval de la
Marina de Guerra del PerU, Instituto Geofisico Peruano,
entre ofros, las universidades y los gobiernos regionales
y locales.

Con ese propdsito es necesario desarrollar un
procedimiento que permita la recopilacién de
informacion para alimentar al sistema, se entiende
qgue este procedimiento debe ser desarrollado en los
organismos e instituciones senalados en el pdrrafo
anfterior.

| 227
Entre ofros, la informacién que se requiere para la GG_
P

preparacién de la poblacién ante las emergencias y
desastres es la siguiente:

“loidem - Articulo N" 30.1.

GESTION REACTIVA DEL RIESGO MARCO CONCEPTUAL 15
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* Base de datos de las emergencias y desastres ocurridos (sismos, fsunamis,
inundaciones, deslizamientos, etc.), con informacion estadistica de los
danos producidos.

» Base de datos de estudios de suelos, estimaciones de riesgo, Inspecciones
Técnicas de Seguridad en Edificaciones.

e Estudios de simulacion ante diversos peligros (sismos, tsunamis,
inundaciones, deslizamientos, efc.).

* Mapas de Riesgo, que son mapas de las localidades donde se colocan lo
riesgos a que estd expuesta la comunidad.

“Formular y actualizar permanentemente, en concordancia con el Plan
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, el planeamiento de la
Preparacién, la Respuesta y la Rehabilitacién, en los diferentes niveles
de gobierno”.®

La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), en coordinacién con el
CENEPRED vy el INDECI, formulan el Plan Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres, el cual contiene las lineas estratégicas, objetivos y acciones sobre
los procesos de la Gestidn del Riesgo de Desastres, incluyendo los programas
presupuestales; en base a este plan se deben desarrollar los Planes de Gestidn
del Riesgo de Desastres Regional, Local y Sectorial.

En el caso del Proceso de Preparaciéon, debe desarrollar lo relacionado a
sus subprocesos, lo cual facilitard una respuesta eficaz ante los desastres en
salvaguarda de la vida de la poblaciéon y su patrimonio.

Los planes de Gestidon del Riesgo de Desastres regionales, locales y sectoriales
deben revisarse peridédicamente; en relacién al Proceso de Preparacion,
necesariamente deberdn considerar los programas presupuestales vy
contemplar entre ofros, los planes de:

* Contingencia ante bajas temperaturas: heladas, frigjes, lluvias, etc., que
deben contar con mecanismos o protocolos de respuesta.

o Educacién Comunitaria  que debe incluir programas curriculares de
desarrollo y fortalecimiento de capacidades para los tres niveles de
gobierno, entidades privadas y la poblacién en general, relacionados a
coémo actuar ante emergencias y desastres.

« Logistica, que estdn relacionados a la adquisicion de bienes de ayuda

*lbidem - Articulo N” 302



humanitaria  (techo, abrigo vy
alimentos), asi como la maqguinaria
y equipamiento para la respuesta
(retroexcavadoras, cargadores
frontales, entre otros).

« Comunicacion a la poblaciéon a fin
de sensibilizarla antes los riesgos que
afronta y sobre cémo deben actuar
anfe una emergencia o desastre.

« Alerta temprana, que debe confar con mecanismos o protocolos de
respuesta.

La importancia de la planeaciéon radica en que permite de alguna forma
anficiparse a la ocurrencia de una emergencia o desastre, su objetfivo es
que en base a la informacién de los diferentes peligros y vulnerabilidades, se
desarrollen acciones, mecanismos y protocolos para reducir los efectos de
un desastre.

En el caso especifico del proceso de preparacién, conocer cédmo se debe
actuar ante una emergencia o desastre antes de que se presente, a fin de
salvaguardar nuestras vidas y proteger nuestro patrimonio.

3. Desarrollo de Capacidades para la Respuesta

“Promover el desarrollo y fortalecimiento de capacidades humanas,
organizacionales, técnicas y de investigacion en los tres niveles de
gobierno, entidades privadas y la poblacidon, asi como equipamiento
para una respuesta eficiente y eficaz en situacion de emergencias y

desastre”

El desarrollo de capacidades para la respuesta requiere que las autoridades
de los tres niveles de gobierno, realicen en sus jurisdicciones un diagndstico
de las capacidades y recursos existentes, con el objeto de identfificar las
necesidades de desarrollo de capacidades y de recursos.

Para promover el desarrollo y fortalecimiento de capacidades humanas,
organizacionales, técnicas y de investigacién, entre otros contamos con las
siguientes herramientas:

*  Programas de Educacién Comunitaria que entre otros debe contener:
programas de desarrollo y fortalecimiento de capacidades para los
tres niveles de gobierno, entidades privadas y la poblacidon en general,
relacionados a cdémo actuar ante emergencias y desastres.

« Programas de desarrollo y fortalecimiento de capacidades para la

‘loidem - Articulo N° 30.3.
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implementacion de los Grupos
de Trabagjo y las Plataformas de
Defensa Civil.

» Incorporacion de la Gestion del
Riesgo de Desastres en la curricula
escolar y universitaria.

* Desarrollo de programas de post
titulo como Diplomados de Gestidn
del Riesgo de Desastres.

» Desarrollo de programas de postgrado como Maestrias en Gestion del
Riesgo de Desastres.

Adicionalmente se debe contar con equipamiento para una respuesta
eficiente y eficaz ante una emergencia o desastre; entfre otros tenemos:

e Bienes de Ayuda humanitaria (techo, abrigo, alimentacién, agua,
medicinas, efc.).

» Equipos de comunicacién (radios,
teléfonos  celulares,  satelitales,
etc.).

e Equipos de dalerta temprana

(maredgrafos, sismégrafos,
medidores del nivel del agua de
los rios, etc.).

* Maqguinaria para remocién de

escombros (retroexcavadoras,
cargadores frontales, volquetes,
etc.).

* Vehiculos para el transporte de la
ayuda humanitaria.

* Equipos para busqueda y rescate.
e Infraestructura para los Centros de

Operaciones de Emergencia (local
y equipamiento).

18 GESTION REACTIVA DEL RIESGO MARCO CONCEPTUAL
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4. Gestion de Recursos para la Respuesta

“Fortalecer, en el dmbito nacional, regional y local, la gestidon de recursos
tanto de infraestructura como de ayuda humanitaria obtenidos mediante
fondos publicos, de la movilizacion nacional y de la cooperacién
internacional”.®

Los gobiernos regionales, locales y los sectores deben incluir en sus respectivos
presupuestos, fondos para la Gestion del Riesgo de Desastres, es decir
recursos para:

» Bienes de Ayuda Humanitaria.
* Equipos de comunicacién.

e Equipos de alerta temprana.

* Magqguinaria para remocién de escombros.

e Vehiculos para el fransporte de la ayuda humanitaria.

» Equipos para busqueda y rescate.

e Infraestructura para los Centros de Operaciones de Emergencia (local y
equipamiento).

Adicionalmente y con cardcter complementario a la obligacién que tiene
el Estado de asistir a los afectados por desastres, los gobiernos regionales
y locales en la medida que la ley lo permita, a través de sus Grupos de
Trabajo deben desarrollar convenios, alianzas estratégicas, entre otros, con
los organismos de cooperacién internacional y la empresa privadas, que
son parte de las Plataformas de Defensa Civil, a fin de conseguir ayuda
humanitaria y equipamiento para atender a la poblacién en caso de
emergencias o desastres.

“loidem - Articulo N° 30.4.
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5. Monitoreo y Alerta Temprana

“La alerta temprana es parte de los procesos, preparacion y de
respuesta. Para la preparacién consiste en recibir informacién, analizar
y actuar organizadamente sobre la base de sistemas de vigilancia
y monitoreo de peligros y en establecer y desarrollar las acciones y
capacidades locales para actuar con autonomia y resiliencia”?

Este subproceso se lleva a cabo a través de:

* Los Cenfros de Operaciones de Emergencia, nacional, regional, local y
sectoriales que cumplen la importante funcién de monitorear los peligros
a fin de alertar a las autoridades y poblacidon ante una situacion que
pueda poner en riesgo sus vidas y su patrimonio.

* El Sistema de Alerta Temprana que tiene como objetivo alertar a la
poblacién sobre una emergencia (desborde de rios, deslizamientos,
etc.), para que tome las medidas necesarias para salvaguardar sus
vidas (protocolos de evacuacion). Estd conformado por los siguientes

elementos:

7 Monitoreo permanente de peligros (lluvias intensas, =
bajas temperaturas, etc.), que en nuestro pais estd SE!'§E“_"
a cargo del SENAMHI.

7 Comunicacion a las autoridades para que en base a la informacion
recopilada tomen las decisiones que correspondan en salvaguarda
de la vida de la poblacién.

7 Comunicacién a la poblacidén para que actle de acuerdo a los
mecanismos o protocolos de evacuacion.

La participacion de la propia poblaciéon en este sistema resulta de suma
importancia, por un lado debe estar organizada y conocer cémo debe
actuar cuando se da la alerta y por ofro cuando no se cuenta con equipos
de monitoreo, es la misma poblacién la que se organiza para realizar el
monitoreo y dar la alerta.

Por citar un ejemplo, supongamos que tenemos una poblacién ubicada
cerca al cauce de un rio y no se cuenta con un sistema de deteccién del
nivel del agua que permita alertar cuando se va a producir un desborde.

En este caso, se ubica algin poblador en un lugar seguro que le permita
monitorear el nivel del agua de tal forma que en cuanto observa que estd
por desbordarse alertar ala poblacion por cualquier medio de comunicacién
(teléfono, pitos, tambores, etc.), de tal forma que inmediatamente se
produce la evacuacién a zonas altas a fin de proteger sus vidas.

‘lbidem - Articulo N* 30.5.

20 GESTION REACTIVA DEL RIESGO MARCO CONCEPTUAL



En los tres niveles de gobierno y sectores, se debe fomentar la instalacién de
los Sistemas de Alerta Temprana.

é. Infformacién PUblica y Sensibilizacion

“Desarrollar y fortalecer medios de comunicacién y difusién, en los
dambitos Nacional, Regional y Local para que las autoridades y la
poblacién conozcan los riesgos existentes y las medidas adecuadas

para una respuesta éptima”.’

Los gobiernos regionales, locales y los sectores, deben desarrollar un sistema
de comunicacién para informar a la poblacién sobre los riesgos existentes y
las medidas para una respuesta dptima.

Se habla de un sistema, por cuanto tiene varios componentes los cuales se
relacionan entre si, como se detalla a continuacién:

« Los Grupos de Trabajo que deben desarrollar las recomendaciones
sobre cémo actuar ante los diferentes peligros (sismos, tsunamis,
heladas, desbordes de rios, etc.), protocolos para difundir las alertas y
recomendaciones a las autoridades y la poblacién, asi como para la
difusion de la informacién a través de los medios de comunicacién.

UNSISMO PUEDE OCURRIR EN

CUALQUIER MOMENTO
SIMULACRO POR

FENOMENO EL NINO IM“I.M:H['
Martes 27 de Octubre
8:00 p.m.

ez POR SISMO

N CASDE

Viernes
MAYO

3:00 PM

"lbidem - Articulo N° 306,
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« Los medios de comunicacién: prensa, radio y televisibn como parte de
las Plataformas de Defensa Civil, deben coordinar con las autoridades
la difusién de dalertas y noticias sobre las emergencias o desastres.

* Equipos de comunicaciones como teléfonos, radios, etc.

En situaciones de emergencia o desastre los medios de comunicacién
consfituyen una herramienta  muy importante para las alertas,
recomendaciones y difusién de la evolucidn de la emergencia o desastre, por
ello es necesario que las autoridades de los fres niveles de gobierno cuenten
con mecanismos de coordinacion con ellos y tengan buenas relaciones.
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PROCESO RESPUESTA

“El proceso de Respuesta como parte integrante del componente de
Gestion Reactiva, de la Gestion del Riesgo de Desastres, estd constituida
por el conjunto de acciones y actividades, que se ejecutan ante una
emergencia o desastre, inmediatamente de ocurrido éste, asi como

ante la inminencia del mismo”.?

Comprende el conjunto de acciones y
actividades realizadas principalmente
para salvaguardar la vida y el patrimonio
de las personas y el Estado, para atender
a la poblacién afectada y proporcionar
la asistencia humanitaria.

Dichas acciones vy actividades son
ejecutadas por los érganos competentes
del SINAGERD, teniendo en consideracion
los niveles de emergencia y capacidad
de respuesta.

MOMENTOS DE LA RESPUESTA ANTE UNA
EMERGENCIA O DESASTRE

Ocurrida la emergencia o desastre, la Respuesta tiene tres momentos:
* Intervencion Inicial.
e Primera Respuesta.

* Respuesta Complementaria.

Intervencion Inicial

Es la reaccién solidaria de la persona
misma, la familia y la comunidad
organizada ante la ocurrencia de una
emergencia o desastre que comprende
la realizacién de las acciones en base al
principio de autoayuda.

*Articdlo 312 D.S. N2 048-2011-PCM.
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Primera Respuesta

Es la intervencion de las organizaciones
especializadas, tales como las Fuerzas
Armadas, Policia Nacional del Pery,
Cuerpo  General de Bomberos
Voluntarios del PerU, instituciones de
Salud, Cruz Roja Peruana, entre otras
Entidades PuUblicas y Privadas, las
que desarrollan acciones inmediatas
y necesarias con la finalidad de
salvaguardar la vida de las personas
afectadas enlaszonas de emergencias
o desastres, en coordinacién con las
autoridades competentes en los tres
niveles de gobierno.

Respuesta Complementaria

Es el conjunto de acciones oportunas,
adecuadas y temporales que
ejecutan las enfidades integrantes
del SINAGERD, en el dmbito de sus
competencias y funciones ante una
emergencia o desastre, para brindar
asistencia humanitaria a la poblacién
afectada.

SUBPROCESOS DE LA RESPUESTA

Los sub procesos del Proceso de Respuesta comprenden acciones
interrelacionadas entre si:

1. Conduccién y coordinacién de la atencidn de la emergencia o desastre.
. Andlisis Operacional.

. BUsqueda y salvamento.

AOWN

. Salud.

5. Comunicaciones.

6. Logistica en la respuesta.
7. Asistencia humanitaria.

8. Movilizacion.
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1. Conduccion y coordinacion de la atencion de la
emergencia o desastre

“Actividades transversales orientadas a conducir y coordinar la atencién
de la emergencia y desastres, en los diferentes niveles de gobierno para
generar las decisiones que se transforman en acciones de autoayuda,
primera respuesta y asistencia humanitaria con base en informacién

oportuna”’

La conduccién es responsabilidad de la mdéxima autoridad de cada nivel
de gobierno, correspondiente al dmbito jurisdiccional de la zona afectada,
considerando los niveles de emergencia y capacidad de respuesta.

Su ejecucion permitird organizar las acciones y recursos disponibles para
atender a la poblacién afectada en base a la informacién que generan los
Cenftros de Operaciones de Emergencia.

Las acciones de coordinacion permiten articular la capacidad de respuesta

establecidas en los planes de operoci?nes de emergencia,’planes de3
contingencial'asi como en los protocolos?y procedimientos de intervenciér?

2. Andlisis Operacional

“Es el conjunto de acciones que permite identificar dafnos, analizar
necesidades, y asegurar una oportuna intervencién para satisfacer con
recursos ala poblacién afectada; contando para ello con procedimientos
pre-establecidos, en funcién a los medios disponibles en los dmbitos
local, regional y nacional”."

Se desarrolla, entre otros, a través de los procedimientos de Evaluacion de
Danos y Andlisis de Necesidades — EDAN, Sistema Nacional de Informacién
para la Respuesta y Rehabilitacidon — SINPAD, Sistema de Informacién
Geogrdficas, Inventarios de Recursos Humanos y Materiales, Informacién de
Escenarios de Riesgos.

? Articlo 32.1 D.S. N2 048-2011-PCM
“Plan de nivel operativo que organiza la preparacion y la respuesta a la emergencia, considerando los riesgos del drea bajo
su responsabilidad y los medios disponibles en el momento, este plan es evaluado periédicamente mediante simulaciones y
simulacros.Se emite en los fres niveles de gobierno.
"Procedimientos especificos preestablecidos de coordinacién, alerta, movilizacién y respuesta ante la ocurrencia o inminencia de
un evento particular para el cual se tiene escenarios definidos, se emite a nivel nacional, regional y local
"Acuerdos de trabajo entre dos o mds instituciones que regulan procesos, funciones o la coordinacion durante la respuesta ante
determinados incidentes o escenarios definidos.
"Secuencia detallada de pasos o acciones que una entidad debe llevar a cabo ante deferminadas situaciones o escenarios.
“Articulo 32.2 D.S. N 048-2011-PCM.
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3.BUsqueday Salvamento

Conjunto de acciones y actividades que permiten “salvaguardar vidas,
controlar eventos secundarios como incendios, explosiones y fugas, entre
otros, proteger los bienes y mantener la seguridad piblica, en los dmbitos
maritimo, aéreo y terrestre”."”

La Busqueda vy Salvamento se
desarrolla a fravés de entidades
de primera respuesta, que cuentan
con recursos y medios disponibles
para intervenir en operaciones
especializadas.

Comprende aquellas actividades
desarrolladas y orientadas a la
localizacion de personas atrapadas
o aisladas en diversas situaciones de
peligro, para su extraccion y traslado
hacia zonas seguras.

4. Salud

Conjunto de acciones orientadas a “brindar la atencién de salud en

situaciones de emergencias y desasifres a las personas afectadas, asi
como cubrir necesidades de salud piblica”.’

Comprende las acciones de registro,
clasificacion y estabilizacion  de
pacientes, atencion pre hospitalaria,
fraslado de heridos, asistencia de
salud fisica y mental.

Lo ejecutan las entidades del sector
salud como: Ministerio de Salud,
EsSalud, Sanidad de las Fuerzas
Policiales y de las Fuerzas Armadas,
Cuerpo General de Bomberos del
Pery, Cruz Roja y entfidades privadas
de salud, con los recursos disponibles
e infraestructura adecuada.

:Arn’cu\o 323 D.S. N2 048-2011-PCM.
Articulo 32.4 D.S. N2 048-201-PCM.

30 GESTION REACTIVA DEL RIESGO MARCO CONCEPTUAL



5. Comunicaciones

emergencia o desastre”.”

Conjunto de “actividades orientadas a asegurar la disponibilidad y el
funcionamiento de los medios de comunicacién que permitanlaadecuada
coordinacion entre los actores del SINAGERD, ante la ocurrencia de una

Comprende las actividades de
planeamiento, organizacion,
disponibilidad y operatfividad de
los medios de comunicaciéon para
emergencias, que cada nivel de
gobierno  debe  ejecutar, para
asegurar la confinuidad de las
coordinaciones ante la ocurrencia de
una emergencia o desastre, cuando
los sistemas de comunicacion publicos
sean afectados.

é. Logistica en la Respuesta

“Abastecimiento de suministros adecuados y en cantidades requeridas,
asi como equipos y personal especializado, en los lugares y momentos en
que se necesitan, para la atencién de la emergencia”.

» 18

Permite  satisfacer oportunamente
las necesidades prioritarias de la
poblacién en las zonas afectadas,
con el potencial humano y los recursos
materiales utilizando los medios de
fransportes apropiados de acuerdo a
la complejidad de la zona afectada.

Para el cumplimiento del sub proceso
de Logistica en la Respuesta’se precisa
contar con los servicios de personal
especializado®equipos, instalaciones y
medios de fransporte terrestre, aéreo y
maritimo.

" Articulo 32.5 - D.S. N2 048-2011-PCM,
“Articulo 326 - D.S. N& 048-2011-PCM,
“Articulo 41.4 - DS. N2 048-2011-PCM.

“Personal operativo en aspectos logisticos de abastecimiento, andlisis de compras, almacenes, kardex, distribucién y transporte,

gestién de aduana, estiba y desestiba, entre otros.
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7. Asistencia Humanitaria

Conjunto de actividades para “desarrollar y coordinar las acciones
relacionadas con la atencién que requieren las personas afectadas por
la ocurrencia de una emergencia o desasire, en especidal, lo relacionado
con brindar techo, abrigo, alimento, enseres y herramientas, asi como la

proteccién a grupos vulnerables”.”

Administra los recursos disponibles
del dmbito local, regional,
nacional e internacional, segun
corresponda, dispuestos para la
poblacién afectada de acuerdo
a las necesidades identificadas, a
fin de satisfacer los requerimientos
prioritarios enfatizando en brindar
techo, abrigo, alimento, enseres y
herramientas.

La asistencia humanitaria se otorga inmediatamente, teniendo en cuenta
las decisiones adoptadas en el sub proceso Andlisis Operacional, basadas
en la Evaluacion de Daios y Andlisis de Necesidades (EDAN) efectuada por
las entidades responsables de la atencién y reporte de emergencia emitido
por el SINPAD.

8. Movilizacién

“Disponer y emplear recursos y bienes del potencial nacio:z'nzal en
concordancia con la Ley N° 28101, Ley de Movilizacién Nacional”.

La movilizacion se activa en situaciones de desastres de gran magnitud
mediante un Decreto Supremo, lo que permite hacer uso del potencial
humano y recursos materiales necesarios para la atencidon del desastre.

“ Articllo 327 - D.S. N2 048-2011-PCM.
“Articulo 328 - DS. N2 048-2011-PCM.
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PROCESO DE REHABILITACION

El Proceso de “Rehabilitacién es el conjunto de acciones conducentes
al restablecimiento de los servicios pUblicos bdsicos indispensables e
inicio de la reparacién del dano fisico, ambiental, social y econémico
en la zona afectada por una emergencia o desastre. Se constituye en el

puente entre el Proceso de Respuesta y el Proceso de Reconstruccién”.”

SUB PROCESOS DE LA REHABILITACION

Los Subprocesos del Proceso de Rehabilitacién son:
« Restablecimiento de los servicios publicos bdsicos e infraestructura.
» Normalizacion progresiva de los medios de vida.
« Continuidad de los servicios pUblicos bdsicos.

* Participacion del Sector Privado.

1. Restablecimiento de servicios puUblicos bdsicos e
infraestructura

“Acciones orientadas a restablecer los servicios publicos asi como la
infraestructura que permita a la poblacién volver a sus actividades
habituales”.z

Orientado a restablecer los servicios bdsicos y la infraestructura, para que la
poblacién sea capaz de volver a sus actividades habituales.

Las medidas y acciones pueden ser de cardcter temporal o definitivo,
depende del tipo y magnitud del dano, de la capacidad de los recursos
técnicos y econdmicos disponibles; la recuperacién de los servicios bdsicos
se readliza en coordinacion con las empresas prestadoras de servicio o en
el caso de la infraestructura con las enfidades concesionarias o enfidades
publicas.

La responsabilidad de ejecutar las acciones corresponde a los fres niveles
de gobierno, los que actlan de acuerdo a los niveles de emergencia y
capacidad de respuesta y operan coordinadamente bajo el principio de
subsidiariedad.

Decreto Supremo N 048 - 2011- PCM. Reglamento de la Ley N’ 29664 - Articlo N 33.
Ibidem - Articulo N° 34.1.
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Las acciones de cardcter temporal =
e inmediato, pueden restablecer
el suminisfro de agua potable vy
saneamiento, energia eléctrica, vy
ofros, recuperar la fransitabilidad
por dafos en las vias o puentes,
o ejecutar la remocidn, limpieza
y disposicibn de  escombros;
restablecer las comunicaciones
(teléfono, radio, tv); y restablecer
gradualmente los servicios de salud
y educacion.

2. Normalizacién progresiva de los medios de vida

“Acciones que permitan normalizar las actividades socio econémicas
en la zona afectada por el desastre, mediante la participacién
coordinada de los tres niveles de gobierno, incorporando al sector

privado y a la poblacién”?

En el frdnsito hacia la recuperacion
definitiva  las entidades puUblicas
de los tres niveles de gobierno, en
coordinacién con el sector privado,
ejecutan programas 'y proyectos
para la recuperacidén social de los
damnificados, vy la reactivacion
econdmica utilizando sus recursos
disponibles.

Una delas principales estrategias dentro
de las acciones de rehabilitaciéon, para
la recuperaciéon inmediata y progresiva
de los medios de vida, es el empleo
temporal, que los gobiernos regionales
y locales deben considerar en su
planeamiento y planificacion anudl,
dirigido a la poblacién damnificada en
labores propias de la rehabilitacién.

“ lbidem - Articulo N 342,
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3. Continvidad de los servicios pUblicos basicos

“Para asegurar la continuidad de los servicios publicos bdsicos
indispensables, las Empresas del Estado, los operadores de
concesiones publicas y los organismos reguladores, frente a
situaciones de Preparaciéon, Respuesta y Rehabilitacion ante
desastres, formulan, evalUan y ejecutan sus planes de contingencia,
y demds instrumentos de gestién, en el marco del Plan Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres, manteniendo comunicacion y
coordinaciéon permanente con la autoridad regional o local segun

corresponda”?

Es decir que son acciones orientadas a asegurar la confinuidad de los
servicios publicos bdsicos indispensables, tales como el agua, desagie y
energia eléctrica.

Para este propdsito, existen las empresas del Estado y concesionarias, tales
como:

« SEDAPAL (Servicio de Agua Potable vy

Alcantarillado de Lima), SEd a pa I
e
« SEDAPAR (Servicio de Agua Potable y "o e

Alcantarillado de Arequipa),

e« Los operadores de concesiones publicas

EDELNOR, LUZ DEL SUR, entre oftros. nlg:!, Sﬂﬁﬂﬂﬂ[‘ s ﬂ

Los organismos reguladores, OSITRAM (Organismo
Supervisor de la Inversidn de Infraestructura de
Transporte Publico), OSIPTEL (Organismo Supervisor
de Inversion Privada en telecomunicaciones),

SUNASS (Superintendencia Nacional de servicios
de saneamiento). LuUz2DELSUR

Frente a situaciones de emergencia ejecutan sus planes de contfingencia, y
demds instrumentos de gestion, manteniendo comunicacion y coordinacion
permanente con la autoridad regional o local, segun corresponda.

Uno de los servicios vitales es el servicio de agua potable, recordemos que “...
elagua es esencial para la vida, la salud y la dignidad humana. En situaciones
extremas es posible que no se disponga de agua suficiente para atender las
necesidades bdsicas y, en estos casos, es de vital importancia siministrar una
cantidad de agua potable para asegurar la supervivencia...”.

En este sentido, garantizar la continuidad del servicio de agua para los
damnificados en cantidad y calidad adecuada es la diferencia entre
“lbidem - Articdo N’ 34.3

“Abastecimiento de agua, “Proyecto Esfera Carta Humanifaria y normas minimas para la respuesta humanitaria”, 3er. Edicién

2011, 3er. Edicién 2000 Ginebra, Pag. 109 GESTION REACTIVA DEL RIESGO MARCO CONCEPTUAL 39
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la vida o la muerte, existiendo diversas alternativas tales como cisternas,
bolsas para agua, bombas para desagies, rehabilitacion de colectores
existentes, etc. para resolver las necesidades que principalmente se centran
en la poblacién afectada, muchas de ellas eficaces pero no eficientes, lo
cual las hace insostenibles en el fiempo, por ello, este subproceso busca
resolver la compleja trama de garantizar con medidas que abarcan no
sélo lo econdmico, o lo técnico, de las entidades que brindan el servicio,
sino también medidas educativas dirigidas a la poblacion damnificada
beneficiada, con el propdsito de garantizar la continuidad del servicio.

4. Participacion del sector privado

“Los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales coordinardn
la participacién de las empresas del Estado, los operadores de
concesiones pUblicas y los organismos reguladores, en los procesos de
Preparacién, Respuesta y Rehabilitacién, en su dmbito jurisdiccional”?

Es importante destacar como un
importante espacio de coordinacién,
a las Plataformas de Defensa Civil,
que promueven la contribucién de
este sector, en esfricta observancia
del principio de participaciéon y de los
derechos y obligaciones que la Ley les

reconoce. cho

En ese senfido, generar alianzas
estratégicas para ejecutar el proceso
de Rehabilitacion, es una condicién
fundamental, porque gran parte de la -
infraestructura publica asi como de los
servicios publicos, son administrados por
entidades delsector privado, aeropuertos
internacionales y nacionales, puertos,
concesionarios de telefonia, de energia

I '
eléctrica, etc.

De igual forma, la recuperacién HIdI’OCEI’bUI‘OS

progresiva de los medios de vida, pasa enel PERU
por resolver, no solo recuperaciéon de
la infraestructura puUblica o servicios
publicos, sino también la recuperacién
de las empresas privadas asi como de su r

CASARN D COMIROIE
A FROCRCOCN
CERF D1 PO

infraestructura.

“Decreto Supremo N° 048 - 2011- PCM. Reglamento de la Ley N* 29664 - Articulo N° 34.4.
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IMPORTANCIA DEL PLANEAMIENTO DEL PROCESO DE
REHABILITACION

El planeamiento es importante porque permitird a las entidades responder
de manera eficiente y oportuna en la Rehabilitacién, con objetivos claros de
las acciones en el presente con visidon a futuro luego de una emergencia y
desastre; permitird establecer la priorizacidén de los recursos disponibles y las
coordinaciones interinstitucionales para mejorar su desempeno.

La existencia de un Plan de Rehabilitacion, bien estructurado con orden y
rigor del proceso proporciona una perspectiva de futuro que puede elevar
la moral de los diferentes agentes sociales y econdémicos, al tiempo que
puede ayudar a los gobiernos locales y regionales a recuperar su autoridad,
liderazgo y capacidad de tratar con el gobierno nacional y la comunidad
internacional.

MECANISMOS E INSTRUMENTOS NECESARIOS PARA EL
PROCESO DE REHABILITACION

A. Evaluacion de Danos y Andlisis de Necesidades - EDAN

Mecanismo por el cual se conoce, identifica y registra la extensién, gravedad
y localizacién del impacto de un evento adverso, se constituye en la base
de la formulacién de los planes de Rehabilitacién, es de acotar que para
este tipo de planes es el EDAN complementario es el que aporta mayor
informacion para la toma de decisiones.

B. Plan de Rehabilitacion

Instrumento que permite ordenar las acciones de rehabilitacién en base al
escenario de danos definido por el EDAN complementario.

En este documento se establecen los objetivos y acciones que las diferentes
entidades publicas y privadas desarrollardn de acuerdo a sus competencias
y alas establecidas por los Grupos de Trabajo quienes las articulan dentro de
los mecanismos institucionales, asi como a las decisiones de coordinacién,
participacion y convergencia que asuman en las Plataformas de Defensa
Civil.

Dado el cardcter técnico especializado de los servicios publicos e
infraestructura a cargo de las entidades privadas concesionarias o entidades
publicas, los planes de contingencia y planes especificos de rehabilitacién
de las empresas complementaran y serdn parte de los Plan de Rehabilitacion
de los Gobiernos Locales y Regionales.
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C. Reserva de Contingencia

Los gobiernos regionales y locales priorizan la asignaciéon de recursos en la
formulacion del presupuesto de cada ejercicio fiscal, para brindar ayuda
directa e inmediata a las personas damnificadas y afectadas, para ejecutar
las acciones que recuperen rdpidamente el servicio bdsico perdido y la
rehabilitacion de la infraestructura publica danada.

Las Reservas de Contingencia establecidas en la Ley de Presupuesto y de
Equilibrio Financiero del Sector PUblico, corresponden a las asignadas al
Ministerio de Economia y Finanzas y al Instituto Nacional de Defensa Civil.

Se asigna anualmente y el uso de los recursos se rige a fravés de las directivas
publicadas y emitidas por la Direccién General de Politicas de Inversion-
DGPI, quien precisa los criterios y procedimientos a través de los cuales se
aprueban las fransferencias de recursos financieras a las Unidades Ejecutoras
de los fres niveles de Gobierno quienes solicitan la atencién.

El INDECI es responsable del control y seguimiento y las Unidades Ejecutoras
de la ejecucidn, supervision y liquidacién de las Actividades y Proyectos de
Inversién PUblica - PIP de Emergencia.

SUPERVISION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROCESO
DE REHABILITACION

Las autoridades de los diferentes niveles de gobierno establecen mecanismos
de seguimiento a la ejecucién de Planes de Rehabilitacién, a los programas
de reactivacion econémica y recuperacion social, siendo responsabilidad
del INDECI la supervisidn, seguimiento y evaluacién de la implementacién
del proceso de Rehabilitacién, proponiendo las mejoras y medidas
correspondientes.

En el caso de las Actividades y PIP de Emergencia, asociadas a la Reserva
de Contingencia, con la finalidad de verificar que las acciones se ejecuten
con eficiencia, eficacia y calidad, evitdndose un mal uso de los recursos se
realizaran las acciones de control y seguimiento, que a la lefra dice:

“Redlizar a nivel nacional, la supervision, seguimiento y evaluacion de la
implementacién de los procesos de Preparacion, Respuesta y Rehabilitacion,
proponiendo mejoras y medidas correspondientes.”?

“lbidem - Art. N° Q - Numeral N" Q3.

42 GESTION REACTIVA DEL RIESGO MARCO CONCEPTUAL



nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

ROL DE LAS ENTIDADES PRIVADAS EN EL PROCESO DE
REHABILITACION

Es importante destacar el rol que cumplen las Entidades Privadas en la
implementacion del proceso de Rehabilitacion.

Después de ocurrido el desastre, las empresas privadas y otras organizaciones
de cardcter privado, en coordinaciéon con Entidades Publicas, coadyuvan
en brindar su apoyo en la atencién de la emergencia al contar con las
facilidades en equipo y recursos humanos y en la foma de decisiones sobre
el uso de estos para labores de rehabilitacion temporal.

Las Entidades Privadas se convierten también en el ejecutor de las acciones
de rehabilitacion temporal y definitiva que el Estado convoca, convirtiéndose
en terceros que confrata con fines de implementacién y puesta en
funcionamiento de los servicios bdsicos e infraestructura publica; este rol
permite simultdneamente generar medios de vida en las zonas afectadas.
Estas acciones indiscutiblemente forman parte del desarrollo de los pueblos y
también permiten prepararnos ante eventos futuros.

COORDINACION DE LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
CON LOS GRUPOS DE TRABAJO Y PLATAFORMAS DEFENSA
CIVIL

Los subprocesos de Rehabilitacion se enlazan entre ellos, resultando ser
algunos el inicio y ofros la continuidad y culminacién de las acciones de
Rehabilitacion.

Debe tenerse en cuenta que se trata del restablecimiento de los servicios
publicos bdsicos como la reparacién del dano fisico (infraestructura de salud,
educacién, sedes institucionales, comisarias, etc.), ambiental (incendios,
mineras, entfre otros.), social y econdmica (recuperacién socio econdmica
de la poblacién, empresas publicas, privadas, etc.).

La relacién con los Grupos de Trabagjo es vital, porque ellos son los que
coordinan y articulan las decisiones que permitan la implementacién
del proceso de Rehabilitacion, principalmente de los servicios puUblicos e
infraestructura; con la finalidad que dicho servicio e infraestructura mantenga
su operatividad hasta iniciar el proceso de Reconstruccién de ser el caso.

Con respecto a la Plataforma de Defensa Civil, es el espacio a fravés del
cual se convocan, participan y convergen todos las empresas privadas
que brindan servicios bdsicos e infraestructura, estableciendo acciones de
respuesta e implementacion de los planes de contingencia, para restablecer
los servicios bdsicos interrumpidos vy la infraestructura dafada, en el tiempo
mds corto posible.
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